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Portal da
Transparéencia

PREFEITURA
\& BELO HORIZONTE

No Portal da Transparéncia do Municipio de Belo Horizonte
(https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia) vocé pode consultar informacdes
sobre as competéncias e a estrutura organizacional da Prefeitura, com
enderecos e telefones de todas as unidades, bem como os horarios de
atendimento ao publico. Sao disponibilizados, ainda, registros de repasses de
recursos financeiros, receitas e despesas, informacdes sobre licitacoes
publicas, remuneracao de servidores publicos, dados para o acompanhamento
de todos os programas, acoes, projetos e obras da Prefeitura.

Caso vocé, pessoa fisica ou juridica, nao encontre no Portal da Transparéncia a
informacdo que busca (transparéncia ativa), este Manual ird fornecer
orientacdes para que vocé possa solicitd-la (transparéncia passival,
independentemente de qualquer justificativa ou motivo, por meio do canal da
Diretoria de Transparéncia, que ird responder num prazo maximo de 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias, caso seja necessario. S6 nao sao acessiveis as
informacoes pessoais relacionadas a honra, privacidade e imagem, além
daquelasimprescindiveis a seqguranca da sociedade e do Estado.

Acesse o site https://prefeitura.pbh.gov.br e clique em “Acesso Rapido” e
selecioneaopcao “Leide Acessoalnformacao”.
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C' | @ Seguro | hitps;//prefeitura.pbh.gov.br/transparencia

ACESSIBILIDADE "A*A  ATIVAR ALTO CONTRASTE foe@no

BELO HORIZONTE

== PREFEITURA

INICIO  NOTICIAS ~ ESTRUTURADEGOVERNO~  SERVICOS ~ ACESSORAPIDO~  TRANSPARENCIA  FALE CONOSCO

INICIO - TRANSPARENCIA - TRANSPARENCIA

: TRANSPARENCIA
TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA E ACESSO A atualizado em 27/03/2018 | 10:16
INFORMACAQ

RELATORIOS LAl

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL /\/

CONTAS PUBLICAS I
SERVIDORES I
LICITACOES E CONTRATOS

CONVENIOS

: LEI DE ACESSO A ESTATISTICA E DADOS
ALOES EEROGRAMAS INFORMACAQ INDICADORES ABERTOS
LEGISLACAO saiba mais saiba mais saiba mais

DUVIDAS FREQUENTES
&eja bem-vindo ao Portal da Transparéncia do Municipio de Belo Horizonte!
LICENCIAMENTO E REGULACAD URBANA

s Aqui vocé pode consultar informagées sobre as competéncias e estrutura organizacional da Prefeitura, com enderegos
MAIS TRANSPARENCIA L P ¥ P 9 J GOS,

0O Portal disponibiliza
varias informacées para o
controle social, é s6 escolher!
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Site com as opcoes de registro
e acompanhamento da LAl

' [ TAG - Sistema de Ouvidc %

= C' | @ Seguro | https://ouvidoriageral.pbh.gov.br/lai/redirlai html % i

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

INICIO-LEI DE ACESSO A INFORMACAQ -FAGA SEU PEDIDO

/e

Sistema de Gestédo de Demandas - Lei de Acesso a Informagao

Q. g

SOLICITAR INFORMAGAO CONSULTAR RESPOSTA/RECURSO REGISTRAR RECURSO ALTERAR DADOS CADASTRAIS

2 Acessar Dicas Importantes:

- LEI FEDERAL 12.527, de 18 de Novembro de 2011
- DECRETO MUNICIPAL N° 14,906, de 15 de Maio de 2012
- MANUAL DO CIDADAO

o : y o - . > i \ POR 1829
H 0 Digite aqui para pesquisar =} 0 B - T LATRENISY o1 15072018 F2l:l
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Antes de realizar sua solicitacao, é importante verificar se a informacao ja esta

disponivel no Portal. Assim, vocé podera ter acesso imediato a informacao de
Na hora de fazer P P :
seu interesse.

seu pedido, | L
. Faca um pedido de cada vez. Dessa forma, seu pedido ficara mais claro e a
flque ate ntO resposta podera chegar mais rapido. Caso vocé decida enviar mais de uma
a essas d | cas pergunta de umavez so, elas serao respondidas em conjunto - mesmo que uma

dasinformacdes ja estejadisponivel.

Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o 6rgdo compreenda
corretamente qual é o seu pedido para lhe enviar uma resposta adequada.

Ao escrever seu pedido, dé o maximo de detalhes possiveis sobre a informacao
que vocé deseja.
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Mantenha seus dados cadastrais atualizados. Para enviar a resposta do seu
pedido ou esclarecer duvidas, o 6rgdo/entidade utilizard esses dados.

Na hora de fazer | N o |
. Futuramente, os pedidos de acesso ainformacao poderao ser publicados. Logo,
seu ped|d0, evite informar seus dados pessoais no campo dedicado a descricao do pedido de
. acessoainformacao. Coloque-os apenas no seu cadastro no sistema.
figue atento ' HHETEeER

. FIQUE ATENTO: reclamacoes, elogios, dendncias e sugestoes sao assuntos de
d €55aS dlcas competéncia exclusiva da Ouvidoria e devem ser feito pelo link
https://prefeitura.pbh.gov.br e clique em “Acesso Rapido” e selecione a opgcao
“Ouvidoria”.

Caso vocé, cidadao, abra uma reclamacao, um elogio, uma denuncia ou até
mesmo uma sugestao como pedido de lei de acesso a informacao, este pedido
nao sera recebido como tal, na Diretoria de Transparéncia, e sera enviado a
Ouvidoria, o que pode gerar atrasos na resposta.

Exemplos de pedidos que poderao ser feitos pela da Lei de Acesso a Informacao:

* Quanto a Secretaria Municipal da Educacao gastou na reforma do seu edificio sede no exercicio de 2017/2018? A pergunta é clara, pois o
solicitante especifica de que 6rgao deseja ainformacao, delimita o periodo e 0 objeto (edificio sede].

e Solicito copia do processo de prestacdo de contas do convénio de 2018 entre a Secretaria X e a ONG Y. Ainformacdo desejada é bem
especificada na pergunta. 0 nome da ONG e da Secretaria sao citados, assim como periodo e o assunto do documento ao qual o usuario
querteracesso.
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Na hora de fazer
seu pedido,
fique atento

a essas dicas

Quaisinformacdes eu posso pedira PBH?

Aquelas descritasnoart. 6° do Decreton® 14.906/2012, quais sejam:
Art. 6° - O acesso a informacao de que trata este Decreto compreende, entre

outros, osdireitos de obter:
| - orientacao sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem como

sobre o localonde podera serencontrada ou obtida ainformacao almejada;

Il - informacao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados
pelos 6rgaos ou entidades da Administracao Publica municipal, recolhidos ounaoa
arquivos publicos;

[Il - informacao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com os 6rgaos ou entidades da Administracao
Publica municipal, mesmo apods a cessacao dovinculo;

IV -informacao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacao sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades da
Administracao Publica municipal, inclusive as relativas a sua politica, organizacao
e servicos;

VI - informacao pertinente a administracdo do patrimoénio publico, utilizacdo de
recursos publicos, licitacdo e contratos administrativos;

VIl - informacao relativa:

a) a implementacao, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e
acoes dos drgaos e entidades publicos, bem como metas e indicadores propostos;
b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdoes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgaos de controle interno, incluindo prestacoes de contas
relativas a exercicios anteriores.
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Na hora de fazer
seu pedido,
fique atento
a essas dicas

“a- PREFEITURA
\& BELO HORIZONTE

O que nao é pedido de acesso ainformacao?

Reclamacgao: é quando o cidadao revela sua insatisfacao relativa a algum
servico publico;

Elogio: quando o cidadao agradece pelos servicos publicos prestados pela
Prefeiturade Belo Horizonte;

Denlncia: casos nos quais o cidadao informa pratica de ato imoral ou ilicito cuja
solucdo dependa de providéncia dos dérgaos de controle interno, como a
Controladoriaou Corregedoria;

Sugestao: recomendacoes e conselhos trazidos pelo cidadao para melhor
eficiénciana prestacao dos servicos publicos;

Consulta: refere-se a situacdoes nas quais o cidadao quer receber da PBH um
pronunciamento acercade uma condicao hipotética ou concreta.

Os 5 casos acima citados nao se enquadram na Leide Acesso a Informacao, mas
podem ser feitos regularmente a PBH, mas somente através do canal da
Ouvidoria.
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Na hora de fazer
seu pedido,
fique atento
a essas dicas

PREFEITURA
& BELO HORIZONTE

Motivos recorrentes de indeferimento
de pedidos de acesso a informacao
(art. 8°, §5° do Decreto n° 14.906/2012):

Pedido genérico: é aquele nao especifico, que nao descreve de forma bem
detalhada (quantidade, periodo, local, etc) ainformacao desejada;

Informacao inexistente: a Lei de Acesso a Informacao nao da o direito ao
cidadao de exigirque a PBH produza uma informacao que nao existe;

Pedido desarrazoado: é o pedido que nao encontra amparo legal ou
constitucional, revelando-se arbitrario e contrario ao interesse publico;

Pedido desproporcional: é aquele pedido que tem um objeto tao grande que
demandaria que determinado d6rgao da PBH praticamente parasse seus
servicos comuns para poder respondé-lo, gerando uma inviabilidade
operacional, contrariaaointeresse publico;

Pedidos que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacao ou
consolidacao de dados e informacoes ou servico de producao ou tratamento de
dados que nao sejam de competéncia do drgao ou entidade: cidadao pede varias
informacdes, que precisariam ser tratadas e consolidadas para serem
fornecidas;




Registrar uma
solicitacao
de informacao
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Fazendo
um registro

'D TAG - Sistema de Ouvidc X

€ C | @ Seguro | httpsy//ouvidoriageral.pbh.gov.br/lai/redirlai.html =

PREFEITURA
ELO HORIZONTE

INICIO-LEI DE ACESSO A INFORMACAQ -FAGA SEU PEDIDO

Clique na opgao abaixo:
“Solicitar informagao” o

Sistema de Gestdo de Demandas - Lei de Acesso & Informagao

e @% O

SOLICITAR INFORMAGAO CONSULTAR RESPOSTA/RECURSO REGISTRAR RECURSO ALTERAR DADOS CADASTRAIS

2 ’ Acessar Dicas Importantes:

- LEI FEDERAL 12.527, de 18 de Novembro de 2011
- DECRETO MUNICIPAL N° 14.906, de 15 de Maio de 2012
-MANUAL DO CIDADAO

H QO Digite aqui para pesquisar
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Solicitar informacao.
Digitar o codigo
de seguranca

TAG - Sistema de Ouwidona e Gestio Publica

PREFEITURA

7y BELO HORIZONTE

Para sua seguranca, antes de iniciar o registro da sua manifestacio digite o codigo de
seguranca mostrado abaixo e clique no botao ""Acessar''.

4 . . . .
CODIGO DE SEGURANCA: Sdo 5 caracteres, letras e nimeros que visam dificultar o acesso ao sistema por meios
ndo autonizados. Digite os caracteres no local préprio, com a mesma formacgio de manisculos, minisculos e mimeros

com que sdo apresentados. Caso ndo estejam legiveis, clique sobre o cédigo para gerar um outro.

e

SOLICITAR INFORMAGAO

>

<

Cddigo de segurangz |

RETORNAR |

Acessar |

I3 2R

0 codigo de seguranga tem 5 caracteres. Se os caracteres
estiverem ilegiveis, clique sobre o cddigo para gerar um outro.

u—v
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Registrar
dados cadastrais

NOVA MANIFESTACAO - IDENTIFICACAO

! Desejo sigilo dos dados que me identificam

Nome
Tipo do manifestants
— Selecione — v Documento de identificagdo
Saxn Tipo documento
E—— - B -
Comao deseja a resposta Numeno/emessor
- Selecions - v

Dados para contato

CEP
p— Bt |
Endereco Namerg Complaments Bairo
Pais i Municipio
Brasil v MG v - Selecione - v
Fone residendial FAX Fone comercial Celular Autoriza SNS
055 | | 055 055 | 055 | | Sim NAO
Pais. DOU & Wmss ' )
E-mail

OBS.: Os campos marcados com uma linha vermelha sio obrigatérios

Preencha TODOS os
campos EM VERMELHO
e clique em “'Prosseguir” Clique em “Prosseguir”

‘.:z:E - 0 o—ifzd. \\\\\\\\d
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Classificar o
assunto desejado

“REFERENCIAS AQ ASSUNTO™
Selecione um tema desejad
na caixa ao lado

Como definir o assunto da manifestagao
- Clique na referéncia ou digite a palavra ou a frase curta que melhor identifica o motivo da sua manifestagSo.
Aguarde a selegio e clique em um dos assuntos apresentados.

EDUCAGAO Clique no botSio AJUDA para obter mais detalhes sobre a utilizagdo deste recurso. p
SAUDE ILEI plos: . P '
TRANSPORTE - Clique no assunto escolhido - =

ELOGIO SOBRE LEGISLAGAQ E PROCESSO

ELOGIO SOBRE SAUDE

TRANSITO LAl - DEMANDA REFERENTE A DUTRO MUNICIPIO

LAI - DEMANDA REFERENTE A UNIAD

LAI - DEMANDA REFERENTE AQ ESTADO

GESTAO LEI 12527 ACESSO A INFORMAGAO - CONCURSOS

LEI 12527 ACESSO A INFORMAGAD - CONTRATO R HUMANOS
LEI 12527 ACESSO A INFORMAGAD - CONTRATOS

SOLICITAR INFORMAGAO TR LEI 12527 ACESS0 A INFORMAGAQ - CONVENIDS
LEI 12527 ACESSO A INFORMAGAD - CULTURA
CONTRATO LEI 12527 ACESSO A INFORMAGAO - DOCUMENTAGAO
LEI 12527 ACESSO A INFORMAGAO - LEGISLAGAD
LEI 12527 ACESSO A INFORMAGAO - LICITAGOES
CONCURSO LEI 12527 ACESS0 A INFORMAGAD - MEIO AMBIENTE
LE| 12527 ACESSO A INFORMAGAD - DBRAS
SERCIONITOT 29 ASSUNTOS. = {
OBRAS Especifique melhor a busca ou use os botdes a0 lado para trocar pigina. -_‘J 1/2 >
LESGISLACAO Assunto selecionado
DADOS PESSOAIS Ouvidoria a ser acionada

- Selecione -

v
o BTN e | cmromwn | crosscouns |

0 tema selecionado disponibiliza
todos os assuntos relacionados para
vocé escolher e clicar no botdo
“Prosseguir”’

N\
\
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Relatar a
solicitacao

NOVA MANIFESTACAO - RELATO

Assunto selecinndx

LEI 12527 ACESS0 A INFORMACAO - CONTRATO RHUMANOS

Relato detalhado sobre o assunto

Por favor, descreva a sua demanda, com o maximo de detalhe possivel, sem fugir do assunto gue mativou procurar a Ouvidoria.

SOLICITAR INFORMAGAO

Relatar o pedido de forma
especifica, descrevendo
de forma bem detalhada
(quantidade, periodo, local etc],
a informacao desejada

Digitado: O caractere

| <«nretommar | mnrm_l

Clique em
“Cadastrar”

N\ g
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Concluir
0 registro

Atengdo: futuramente, para
acessar as respostas, alterar os
dados cadastrais e registrar recurso,
sera necessario informar o

numero do protocolo e senha
conGRATILAGOSS A

Altere a senha, se desejar,
seguindo as instrucdes abaixo

‘ A MANIFESTACAO FOI REGISTRADA.

Testing:  OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

MNumero: 210338
Senha:  dnbl2922

MANIFESTAGAD 10338
SOLICITAR INFORMAGAO HOVA SENHA I ]

[ Prezado(a) cidadiof ; o
Coloque uma senha que seja segura e com o minimo de 7 carscteres.

Sua manifestagéo i Espagos ndo sio permitidos e ndo use o nimero da manfestacso como senha.

Com o nimero e a

Salvar I Retomar I
~
I - FroTocoL PR EMAL IMPRIMIR PROTOCOLD | IMPRIMIR MANIFESTAGAD | coNCLUR |

0 protocolo pode ser impresso Clique
ou enviado para o e-mail em “Concluir”
informado nos dados cadastrais

N\
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Atencao!
Informacoes enviadas
pelo TAG por e-mail
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Consulta Resposta
e Recurso

TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica

Para ter acesso a manifestacio ¢ necessario preencher os campos abaixo com o munero e a
senha obtidos no momento do registro da sua manifestacio, o codigo de seguranca e clicar

no botao "Acessar'.
@ CODIGO DE SEGURANGCA: Sio 5 caracteres, letras e niimeros que visam dificultar o acesso ao sistema por meios
% ndo autorizados. Digite os caracteres no local préprio, com a mesma formagdo de manisculos, minisculos e nimeros
com que s3o apresentados. Caso ndo estejam legiveis, clique sobre o cédigo para gerar um outro.
CONSULTAR RESPOSTA/RECURSO

Nimero da manifestagao 210338 A \_"
Para acessar as RESPOSTAS Senha sereses &
e/ou RECURSO, digitar o 8
numero do protocolo e a senha Cddigo de seguranga 0 cbdigo de seguranga tem 5 caracteres. Se os A sti

ilegiveis, clique sobre o chdigo para gerar um outro,

N\ g
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Para acessar o contelido da resposta, clique
no fcone ao lado. Informamos que o sistema
registra a data e a hora do seu acessso

CONSULTAR RESPOSTA/RECURSO

Caso seja anexado um arquivo
compondo a sua resposta, aparecerd
este fcone: ) Clique nele para
visualizar o conte(do, como
demonstrado no pniximu slide.

CONSULTA MANIFESTACAO

Consulta Resposta
e Recurso

Manifestacéo N=210338

Respostas ou mensa E:m recebidas

Ongem: TREINAMENTO
bata: 24/04/2018 1025

RESPOSTA

Clique no betds VIS Para ter acesse a0 teor de cada menssgem que foi encaminhada pela Duvidoria
HorVin Al Dex Cripan 4 mevegan
D Visuahzar 240472018 1025 TREINAMENTO
™1 Visuahzar 240420181042 TREINAMENTO

Manifestagao N-210338

Arquivels | Anexsdo(s] & resposts

Clique no.

& para abrir a visualzagho do(s) anexe(s)

Avaliagdo do servigo | Pesquisa de satisfagao
Pul favor ughu a sua avaliagio. Os dadn dc

ho e de dos nossos
sdo de fun mental Inlpanindl para o
aprimoramento dos nossos servigos.

TEMPO DE RESPOSTA
0 TEMPO DECORRIDO ENTRE O REGISTO E A RESPOSTA - Selscions v
PELO SISTEMA
VOCE TEVE FACILIDADE EM UTILIZAR O SISTEMA ?| - Selecicns v
EFETIVIDADE DA MANIFESTACAD
COMO VOCE AVALIA D RESULTADO DA SUA MANIFESTAGAD? .. Selecions - v
A OUYIDORIA CUMPRIU O SEU PAPEL? - Selecions - v
A SUA DEMANDA FOI ATENDIDA? - Selecions - v
QUALIDADE DA RESPOSTA
COMO VOCE AVALIA A GUALIDADE DA RESPOSTA? - Selscions -

e e e

—a_ PREFEITURA
& BELO HORIZONTE
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“2 PREFEITURA

Consultar
Anexo

Para acessar o contetido 0 contetido do arquivo
do arquivo, clique em seguida em seguida
na opgao “Visualizar” serd visualizado

CONSULTA MANIFESTACAO

Origem: TREINAMENTO
Data: 24/04/2018 10:25

nifestacgio N*210338

Arquivos anexados a resp~sta
Clique no botio VISUALIZAR p7 4 ter acesso 30 anexo

Hovo/Vito Adlo Descrigio do man
D Visualizar  anexo teste2

CONSULTAR RESPOSTA/RECURSO

VOLTAR SAIR

N\ g
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ALTERAR DADOS CADASTRAIS

Para alterar os dados cadastrais,
digite o nimero
do protocolo e a senha

2 PREFEITURA
& BELO HORIZONTE

Alteracao
de dados

TAG - Sistema de Ouwidona e Gestdo Publica

Para ter acesso a manifestacio é necessario preencher os campos abaixo com o nimero ¢ a
senha obtidos no momento do registro da sua manifestacao, o codigo de seguranca e clicar
no botao "Acessar''.

CODIGO DE SEGURANCA: Sio 5 caracteres, letras e nimeros que visam dificultar o acesso ao sistema por meios
ndo autorizados. Digite os caracteres no local préprio, com a mesma formagdio de manisculos, minisculos e mimeros
com que sdo apresentados. Caso ndo estejam legiveis, chque sobre o cédigo para gerar um outro.

Numero da manifestagdo
- — Ny
igo de segurangs 0O cbdigo de seguranga tem § Seos
R— estiverem ilegiveis, clique sobre o codigo para gerar um outro,
= \
: A4 = Lo\




ALTERAR DADOS CADASTRAIS

Escreva quais os dados
que devem ser alterados
e clique em “Enviar”

COMPLEVEENTA A MAMNRESTACAU

Alteracao
de dados

PREFEITURA
y BELO HORIZONTE

Menfesiegar W29101

Pet fover. wooe este evpape spenss pars encummbar neves delos que
maaestar o K qualqees sotrs omac e (neve sssimte. Mops o0 eclenacse seboe ecta ramie ar ), encanmbe

TAD Zwtira ¢s Ourtoca s Dertha Fithin

Tardites » vand e wan

wns Nove Llsudestario

Dagrades €5 (o

iy
2y

Clique
em “Enviar”




Recursos

Caso o acesso a informacao seja indeferido ou no caso de indeferimento de
acesso as razoes da negativa, o sistema oferece ao usuario a opcao de entrar com
recurso a autoridade hierarquicamente superior aquela que deu a resposta, por
meio do botao “Recorrer em 12 instancia”, nos termos do art. 13, caput e §1° do
Decreton® 14.906/2012.

O usuario podera interpor esse tipo de recurso no prazo de 10 dias, a contar
da ciéncia do recebimento da resposta. Finalizado o prazo, o botao nao ficara mais
disponivel.

A tela para registro de recursos ao superior hierarquico apresenta um
campo aberto para justificar o motivo da discordancia da resposta recebida. No
recurso o objeto do pedido inicial nao pode ser ampliado. Os recursos apenas
podem ser apreciados por instancia superior no que se refere a matéria ja
apreciada pela instancia inferior, sob pena de supressao de instancia. Recursos
apresentados com ampliacao de objeto configuram inovacao processual e tratam-
se de novo pedido.

Para enviar o recurso, basta selecionar “Enviar” (é possivel anexar arquivos
de, no maximo, 30 MB cada, caso seja necessario embasamento).

A autoridade hierarquicamente superior devera apreciar o recurso em até
dezdias(art. 13, §2°do Decreton® 14.906/2012).

Caso o acesso a informacao tenha sido negado diretamente por decisao
proferida por Secretario Municipal ou equivalente, ou por dirigente de entidade
descentralizada, o “Recurso em 12 instancia”, sera dirigido a Comissao Mista de
Reavaliacao de Informacdes, observados os prazos previstos nos §§ 1° e 2° do art.
13 do Decreton®14.906/2012.
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Em caso de indeferimento do “Recurso em 12 instancia”, caberd ainda
“Recurso em 22 instancia” a Controladoria-Geral do Municipio, no prazo de 10

(dez) dias corridos a contar da ciéncia da decisao, nas seguintes hipoteses:

a)oacessoainformacao nao sigilosafor negado;
b) decisdo de negativa de acesso total ou parcialmente classificada como
sigilosa nao indicar a autoridade classificadora ou hierarquicamente

superioraquem possaserdirigido pedido de acesso ou desclassificacao;

c) os procedimentos de classificacdo de informacao sigilosa ndo tiverem sido
observados;

d) estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos
na legislacao.

No caso acima, a Controladoria-Geral do Municipio tera que se manifestar no
prazode 10(dez) dias, nostermosdo (art. 14, §1° do Decreton® 14.906/2012).

Em caso de indeferimento do “Recurso em 22 instdncia”, caberd ainda
"Recurso em 32 instancia” a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes, no

prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da ciéncia da decis3o (art. 14, §4° do
Decreton®14.906/2012).

Nesse caso, a Comissao Mista de Reavaliacao de Informacodes terd que se
manifestar no prazo de 10 (dez) dias, nos termos do (art. 14, §5° do Decreto n°
14.906/2012).
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Registrar
Recurso

TAG - Sistema de Ouwidona e Gestdo Publica

Para ter acesso a manifestacio é necessario preencher os campos abaixo com o nimero ¢ a
senha obtidos no momento do registro da sua manifestacao, o codigo de seguranca e clicar
no botao "Acessar''.

RESTRAR SEOWR0 CODIGO DE SEGURANCA: Sio 5 caracteres, letras e nimeros que visam dificultar o acesso ao sistema por meios

ndo autorizados. Digite os caracteres no local préprio, com a mesma formagdio de manisculos, minisculos e mimeros
com que sdo apresentados. Caso ndo estejam legiveis, chque sobre o cédigo para gerar um outro.

B —N, V7 - Y

Para registraro recurso, Cédigo de sequrancs "
digite o ndmero 9 eg S 0 codigo de seg gatems Se os

do protocolo e a senha estiverem ilegiveis, clique sobre o codigo para gerar um outro.

RETORNAR |  acescar |
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REGISTRAR RECURSO

Escreva o recurso
de forma clara e objetivo
e clique em “‘Enviar”

COMMLEMEENTA A MANRESTACAU

Pt faven use este espare spenes para encumisbar neves deles goe possan larditoar o sndanenie de san
maafertarbo Fimn qualquer sutrs cmacie (neve ssvmio, sope e tecbenacse seloe et mantfes ar 5o}, encanmbe

; Bgrades £5 (o

Registrar
Recurso

TAD: Zwlira ¢s Osrszea « Qoo FiRkn

was Nova Llaertagio
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Se vocé ainda esta com duvidas, procure
um dos atendimentos citados abaixo:

A Prefeitura de Belo Horizonte disponibiliza outras
formas de atendimento além do seu Portal:

Atendimento portelefone
*156, de segunda a sexta, das 7has 19h;
A| nda eSté *se vocé esta fora de Belo Horizonte, ligue (31) 3246-0602, de segunda a sexta,

em dl:IVida? das%has 16h.

Atendimento presencial

*Posto de Atendimento BH Resolve, de sequnda a sexta, das8h as 17h.
Av.Santos Dumont, 363, 2°andar - Centro

\\\\\\\\n.
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